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INDLEDNING

Som en del af A�ale om kommunernes økonomi for 2023 er det beslu�et at videreføre de landsdækkende
bruger�lfredshedsundersøgelser (BTU) på en række velfærdsområder i perioden 2023-2026. De na�onale
bruger�lfredshedsundersøgelser er tænkt som et redskab for lokal kvalitetsudvikling gennem inddragelse af
borgernes vurderinger af velfærds�lbud.

Denne undersøgelse viser forældrenes �lfredshed med deres børns skole og SFO/fri�dshjem i 2023.
Undersøgelsen er en gentagelse af bruger�lfredshedsundersøgelsen fra 2020. Resultaterne af de to
undersøgelser kan sammenlignes via et dashboard på Indenrigs- og Sundhedsministeriets hjemmeside. Her er
det også muligt at dykke mere ned i resultaterne for de enkelte kommuner.

Bruger�lfredshedsundersøgelsen af skoler og SFO undersøger borgernes �lfredshed inden for temaerne;
undervisningen, personalets indsats for barnets trivsel, mobning, skolens ledelse og den samlede �lfredshed.

For en række kommuner indgår desuden op �l fem kommunespecifikke spørgsmål, som kan ses i de konkrete
kommunerapporter.

I spørgeskemaet er �lfredsheden på de enkelte spørgsmål målt ved fem svarkategorier: meget u�lfreds,
u�lfreds, hverken eller, �lfreds og meget �lfreds. Resultaterne for alle spørgsmål rapporteres som figurer, der
viser svarfordelinger i kategorierne, og som gennemsnit på skalaen 1-5.
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METODE

Danmarks Sta�s�k har i perioden marts �l august 2023 indsamlet data �l undersøgelsen om forældrenes
�lfredshed med deres børns skoler og SFO/fri�dshjem.

Datagrundlaget for rapporterne:

Undersøgelsens målgruppe er afgrænset �l forældre �l børn i folke- og specialskoler i 0-9. klasse pr. 1. oktober
2022. Børnene er udvalgt gennem elevregisteret, hvor det fremgår, i hvilken skole og klasse eleven er
registreret. Informa�onerne i elevregistret opdateres årligt. Informa�onerne leveres �l Danmarks Sta�s�k fra
skolernes IT-systemer. Informa�on om skoletype er hentet i Undervisningsministeriets ins�tu�onsregister med
skoler. S�kprøven blev trukket i februar 2023. Det betyder, at der kan være forældre �l børn, der går på en
anden skole, end den de blev udtrukket �l at svare for. Spørgeskemaet tager højde for de�e ved at give
forælderen mulighed for selv at vælge, hvilken skole deres barn går på.

Undersøgelsen omfa�er ikke forældre �l børn på interne skoler, der har �l formål at sikre, at børn og unge, der
bliver anbragt på et anbringelsessted eller henvist �l et dagbehandlings�lbud, får undervisning, som lever op �l
folkeskoleloven. Private og selvejende skoler og SFO er heller ikke med i undersøgelsen.

Alle �lgængelige folkeskoler og specialskoler i Danmarks Sta�s�ks registre er udtrukket, og op �l 300 forældre
på hver skole er inviteret �l at deltage i undersøgelsen. Gennem befolkningsregisteret er forældre på samme
adresse som barnet fundet. Informa�oner om SFO og fri�dsordninger i Danmarks Sta�s�k bygger på
indberetninger fra kommunerne via deres IT-systemer. Da der løbende sker ændringer i skolernes
elevsammensætninger, mens registrene ikke løbende opdaterer disse ændringer, kan der være afvigelser fra
både kommuners og forældres oplevelse af elevsammensætningen på de enkelte skoler.

S�kprøven omfa�er i alt 273.009 forældre �l børn i 0-9. klasse. Har en forælder ha� flere børn på den samme
skole, er forælderen udtrukket �l undersøgelsen ang. det yngste barn. For hver skole er halvdelen af s�kprøven
udtrukket blandt forældre �l elever i 0.-3. klasse og den anden halvdel blandt forældre �l elever i 4.-9. klasse.
Ved at halvdelen af s�kprøven udgøres af forældre �l elever i 0.-3. klasse, har vi sikret grundlag for svar ang.
forældres �lfredshed med SFO og fri�dshjem. 

For hvert barn i s�kprøven udvalgte vi én forælder på samme adresse som barnets. Den udvalgte forælder blev
inviteret �l at deltage i undersøgelsen via digital post med et link �l et internetspørgeskema. Forælderen blev
e�erfølgende kontaktet for et telefonisk interview, hvis svaret ikke var kommet via interne�et. Forældre uden
adgang �l digital post har fået et postbrev �lsendt med invita�on �l undersøgelsen.

Datagrundlaget for resultaterne er baseret på forældrenes egne svar for, hvilken kommune, skole og klassetrin
barnet går på, samt om barnet får stø�e i skolen. Afvigelser mellem registre og forældrenes svar er gennemgået
og re�et med udgangspunkt i, at forældrene selv bedst ved, hvilken kommune og skole deres barn går i. Også
forældrenes angivelse af deres barns klassetrin er gennemgået og evt. re�et ved uoverensstemmelse mellem
register og forældrebesvarelse.

Resultater opgjort på, om barnet får stø�e eller ej, viser en sammenlagt variabel, selvom forældrene er spurgt
mere detaljeret om, hvilken form for stø�e barnet får. Dvs. resultater for forældre �l børn, der får stø�e,
omfa�er både stø�e i og uden for klassen, prak�sk hjælp, specialundervisning som stø�e i den almindelige
undervisning og supplerende undervisning uden for almindelig undervisnings�d.

Resultater angående stø�e i undervisningen er kun vist for forældre �l børn i almenklasser i folkeskolen. Børn,
der undervises i specialklasser og specialskoler, modtager alle stø�e på baggrund af folkeskolelovens regler om
specialundervisning og anden specialpædagogisk bistand. De indgår derfor ikke i de viste resultater for
forældreoplyst stø�e eller ej.
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Resultater for SFO og fri�dshjem vises, ligesom for skoler, på hhv. almenklasse i folkeskole, specialklasse i
folkeskole og specialskole. Bemærk, at børn i specialklasse eller specialskole kan være �lmeldt almen SFO eller
fri�dshjem, og omvendt kan børn i almenklasse i folkeskole være �lmeldt en specialiseret SFO a�ængig af
børnenes behov.

Spørgeskemaet:

Spørgeskemaet bestod af indledende spørgsmål om, hvilken kommune og skole og evt. SFO/fri�dshjem barnet
gik i. Here�er blev der s�llet spørgsmål �l afdækning af �lfredsheden på de forskellige temaer, og �l sidst blev
der s�llet op �l fem ekstra spørgsmål �l forældrene i de kommuner, der havde �lvalgt de�e. Spørgeskemaet
blev oversat �l engelsk, arabisk, tyrkisk, farsi og somali med mulighed for at vælge det ønskede sprog på både
internetbesvarelse og telefoninterview. Invita�onsbrevene blev oversat �l de samme sprog.

Læsevejledning �l fortolkning af resultater:

Undersøgelsens resultater kan i denne rapport fortolkes på landsplan og mellem kommunerne. Sammenligning
af resultater kan ske ved fx at se på fordeling af svar på den anvendte skala fra 1-5 eller på de udregnede
gennemsnit af svarene på skalaen. Resultaterne i rapportens figurer er angivet med antallet af svar, hvilket bør
�llægges opmærksomhed, når resultaterne sammenlignes. Jo flere svar, der er givet �l et spørgsmål, desto
mindre er usikkerheden, og dermed er der større sandsynlighed for signifikante forskelle (dvs. forskelle, der ikke
er påvirket af �lfældigheder), når to resultater sammenlignes.

På landsplan er der �lstrækkelig med svar �l at sikre, at forskelle over 0,175 point på skalaen fra 1-5 er
signifikante. På kommuneplan a�ænger signifikansen i forskelle af antallet af svar i de sammenlignede
kommuner. Ved kommuner med ca. 400 svar vil forskelle over 0,3 point på skalaen være signifikante.

Undersøgelsens s�kprøve er udarbejdet med henblik på at skabe et datagrundlag for sammenligninger af
gennemsnit mellem to skoler. Udgangspunktet er, at forskellen mellem skoler i gennemsnit skal være mindst 0,5
point på skalaen fra 1-5, for at forskellen i resultater kan siges at være signifikant. For SFO/fri�dshjem skal
forskellen være 0,75 point på skalaen fra 1-5 for at være signifikant, fordi der er færre svar pr. SFO/fri�dshjem
end pr. skole. Disse retningslinjer gælder for skoler med 150 svar og SFO/fri�dshjem med 70 svar. For skoler eller
SFO/fri�dshjem med færre svar, kan man ikke regne med denne tommelfingerregel. Her skal man beregne for
den enkeltvise skole/SFO for at afgøre, om der er signifikante forskelle.

Enkelte svarfordelinger på 5-punktsskalaen, fx at 45 pct. er meget �lfredse, er som udgangspunkt ikke baseret
på nok besvarelser �l at understø�e sammenligning mellem to skoler eller SFO/fri�dshjem. Fordelingerne kan
imidler�d anvendes �l at sige noget om svarmønstret på den enkelte skole eller SFO/fri�dshjem.

Danmarks Sta�s�ks diskre�oneringsregler angiver, at der skal være mindst 3 sta�s�ske enheder i et vist resultat.
Den sta�s�ske enhed er i denne rapport forælderen. Når et resultat diskre�oneres sker det ved at tage de
specifikke resultater ud af grafikken og sam�dig udtage resultater for den fordeling, der har næstmindst
sta�s�ske enheder, uanset hvor mange flere end 3 enheder der er. De�e gøres for at man ikke kan regne �lbage
i�. den samlede �lfredshed og på denne måde se, hvad få personer har svaret.

Fordeling af besvarelser og bor�ald:

Der er samlet set gennemført 133.397 besvarelser af spørgeskemaet.

Dataindsamlingen slu�ede med en samlet svarprocent på 49% på landsplan. Svarprocenten for de enkelte
kommuner ligger fra 40% �l 58%.
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Figur 0.1: S�kprøven fordelt på svar og bor�ald

I alt 139.612 personer er kategoriseret som bor�ald i undersøgelsen. Bor�aldet består af nedenstående
grupper:

Delvist gennemførte besvarelser: Personer der har åbnet spørgeskemaet og besvaret mindst et spørgsmål, men
ikke har besvaret alle de obligatoriske spørgsmål. Det er kun fuldt gennemførte besvarelser, der indgår i
resultaterne og tælles med i svarprocenten for undersøgelsen.

Nægter: Personer vi har ha� kontakt �l, og som har meddelt, at de ikke ønsker at deltage i undersøgelsen.

Øvrigt bor�ald: Inkluderer personer, der ikke har deltaget pga. sygdom/handicap eller er døde. Vi har normalt
ha� kontakt �l en anden end interviewpersonen i husstanden.

Ikke relevant: Personer, der svarer at deres barn går i fx privatskole, 10. klasse eller bliver undervist i hjemmet.
Det kan også være børn, der går i specialskoler, der ikke hører med i målgruppen eller fx interna�onale skoler.

Ikke svaret: Personer, der ikke har reageret på vores henvendelser, og som ikke har deltaget i undersøgelsen fx
personer med forkert fundet telefonnummer.

Figur 0.2: S�kprøven fordelt på bor�ald

Antal

Delvist gennemført 6596

Nægter 13179

Øvrigt bor�ald 410

Sprogvanskeligheder 693

Ikke relevant 1393

Forkert telefonnummer 170

Ikke fundet telefonnummer 48896

Ikke svaret 68262

Diskre�oneret 13
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RESULTAT FOR SKOLER

I det følgende kapitel finder du det samlede resultat for skolerne i kommunen. Kapitlet forholder sig �l 8
overordnede emner, hvoraf nogle af emnerne har underspørgsmål. Det drejer sig om �lfredsheden eller
u�lfredsheden med følgende emnegrupper:

1. Undervisningen
2. Samlet �lfredshed med undervisningen
3. Barnets trivsel
4. Det generelle samarbejde
5. Mobning
6. Skolens ledelse
7. Overgang �l ungdomsuddannelser
8. Samlet �lfredshed med skolen 

8.1. Samlet �lfredshed med klassetrin 
8.2. Samlet �lfredshed i�. om barnet går i specialskole, specialklasse eller almenklasse 
8.3. Samlet �lfredshed i�. om barnet får særlig stø�e 
8.4. Samlet �lfredshed i�. hvilket sprog der tales i hjemmet
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1. TILFREDSHED MED UNDERVISNINGEN

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med lærernes og pædagogernes arbejde med:

1) Lærerne og pædagogernes arbejde med at udfordre barnet fagligt

I forhold �l “lærernes og pædagogernes arbejde med at udfordre dit barn fagligt” angiver 48% at de er �lfredse,
mens 24% angiver at de er meget �lfredse, hvilket svarer �l et gennemsnit på 3.8.

2) Tilfredshed med lærenes og pædagogernes arbejde med at mo�vere barnet �l at lære mere

Andelen af forældre, der angiver at de er �lfredse med “lærernes og pædagogernes arbejde med at mo�vere
deres barn �l at lære mere”, er 42% og 22% angiver at de er meget �lfredse. De�e svarer �l et gennemsnit på
3.7.

3) Skolens indsats for at udvilke dit barns selvstændighed

Den overordnede �lfredshed med “lærernes og pædagogernes arbejde med at udvikle barnets selvstændighed”
fordeler sig således at 46% er �lfredse, mens 23% af forældrene angiver, at de er meget �lfredse. De�e svarer �l
et gennemsnit på 3.8.
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4) Skolens indsats for at udvilke barnets evne �l at indgå i sociale sammenhænge

Blandt forældrene, der har svaret på “lærernes og pædagogernes arbejde med at udvikle barnets evne �l at
indgå i sociale sammenhænge” angiver 45% at de er �lfredse med at undervisningen, mens 26% angiver at de er
meget �lfredse. De�e svarer �l et gennemsnit på 3.8.

5) Lærerne og pædagogernes arbejde med at �lre�elægge undervisningen i forhold �l barnets behov

I forhold �l “lærernes og pædagogernes arbejde med at �lre�elægge undervisningen i forhold �l barnets
behov” svarer 39% at de er �lfredse, og 20% at de er meget �lfredse. De�e svarer �l et gennemsnit på 3.6.

 
Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

I forhold �l spørgsmålet “Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med det faglige udby�e af undervisningen?” angiver
47% at de er �lfredse, og 22% at de er meget �lfredse med barnets faglige udby�e af undervisningen.
Besvarelserne på spørgsmålet svarer �l et gennemsnit på 3.8.
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3. TILFREDSHED MED BARNETS TRIVSEL

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med lærernes og pædagogernes arbejde med:

1) Lærerne og pædagogernes arbejde med at få dit barn �l at føle sig tryg og glad

For spørgsmålet “At få dit barn �l at føle sig tryg og glad” angiver 43% at de er �lfredse, imens 31% angiver at de
er meget �lfredse. De�e svarer �l et gennemsnit på 3.9.

2) Lærerne og pædagogernes arbejde med at skabe ro og orden i klassen

Forældre, der angiver, at de er enten �lfredse eller meget �lfredse med “muligheden for at skabe ro og orden i
klassen” er 58%. De�e svarer �l et gennemsnit på 3.5.

3) Lærerne og pædagogernes arbejde med at skabe et godt socialt klima i klassen

I forhold �l spørgsmålet “at skabe et godt socialt klima i klassen” angiver 42% at de er �lfredse og 23% at de er
meget �lfredse. De�e svarer �l et gennemsnit på 3.7.
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4. TILFREDSHED MED DET GENERELLE SAMARBEJDE

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

Samlet set svarer 74% at de er enten �lfredse eller meget �lfredse med det “generelle samarbejde med barnets
lærere eller pædagoger”. De�e svarer �l et gennemsnit på 3.9.

5. TILFREDSHED MED SKOLENS INDSATS MOD MOBNING

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

Blandt forældrene �l børn i Landsrapport kommune svarer 41% at de er �lfredse med “skolens indsats for at
begrænse mobning”, mens 20% svarer at de er meget �lfredse. De�e svarer �l et gennemsnit på 3.6.
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6. TILFREDSHED MED SKOLENS LEDELSE

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

Den generelle �lfredshed med “skoleledelsens kommunika�on om ændringer og nye �ltag på skolen” er på
62%, hvoraf 44% angiver at de er �lfredse og 18% angiver at de er meget �lfredse. De�e svarer �l et gennemsnit
på 3.6. I forhold �l “ledelsens arbejde for med at forbedre det faglige niveau på skolen” svarer 13% at de er
meget �lfredse og 36% at de er �lfredse. De�e svarer �l et gennemsnit på 3.4.

7. TILFREDSHED MED INDSATS I OVERGANG TIL UNGDOMSUDDANNELSE

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

De�e spørgsmål er s�llet �l forældre, der svarer for børn i 7.-9. klasse.
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Andelen, der angiver, at de er �lfredse med “skolens indsats for at klæde dit barn på �l at træffe et oplyst valg
om ungdomsuddannelse, fx via uddannelsesvejledningen” er 44%, mens 16% svarer at de er meget �lfredse
med “indsatsen i overgangen �l ungdomsuddannelse”. De�e svarer �l en gennemsnitlig �lfredshed på 3.6.

8. SAMLET TILFREDSHED MED SKOLEN I ALT

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du samlet set med:

Samlet har 70% svaret at de er enten �lfredse eller meget �lfredse med barnets skole. De�e svarer �l et
gennemsnit på 3.8.

8.1 Samlet �lfredshed med skolen fordelt på klassetrin

Den overordnede �lfredshed med skolen, fordelt på klassetrin, fordeler sig på henholdsvis 77%, som er �lfredse
eller meget �lfredse med skolen blandt forældrene �l børnene i 0.-3. klasse. For børnene i 4.-9. klasse angiver



14

63% at de er �lfredse eller meget �lfredse med skolen. Gennemsni�et for den yngre aldersgruppe “0.-3. klasse”
er 4. Til sammenligning er gennemsni�et for “4.-9. klasse” på 3.6.

8.2 Samlet �lfredshed med skolen fordelt på barnets skoleform

Tilfredsheden med skolen for forældre �l børn i en almenklasse i folkeskolen er 70%, hvor henholdsvis 47% er
�lfredse, og 23% er meget �lfredse. De�e svarer �l et gennemsnit på 3.8. Hos forældrene �l børn, som går i
specialklasse på en folkeskole, angiver 38% at de er �lfredse og 31% at de er meget �lfredse. Den
gennemsnitlige �lfredshed er 3.8 for hhv. forældre med børn i en specialklasse i en folkeskole og 4 hos
forældrene �l elever, der går i en specialskole. Til sammenligning angiver forældre �l børn, der går i en
specialskole, at 33% er �lfredse og 43% er meget �lfredse.
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8.3 Samlet �lfredshed med skolen fordelt på modtagelse af særlig stø�e

Tilfredsheden med skolen, a�ængigt af om barnet modtager særlig stø�e, fordeler sig således, at 42% af
forældrene �l børn, der modtager særlig stø�e angiver, at de er �lfredse, mens 20% angiver, at de er meget
�lfredse. Den gennemsnitlige �lfredshed for denne gruppe er på 3.6. For forældrene �l de børn, der ikke
modtager særlig stø�e, angiver 47% at de er �lfredse, mens 23% angiver at de er meget �lfredse. For denne
gruppe er den gennemsnitlige �lfredshed på 3.8.

Bemærk, at der er tale om forældre �l børn, der modtager særlig stø�e i almenklasser.
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8.4 Samlet �lfredshed med skolen fordelt på sprog i hjemmet

For forældre, der taler dansk i hjemmet, angiver 68% at de er overordnet �lfredse med skolen, heraf har 45%
angivet at de er �lfredse og 23% har angivet, at de er meget �lfredse med skolen. For de børn, hvor der primært
tales et andet sprog end dansk i hjemmet, angiver 81% af forældrene at de er enten �lfredse eller meget
�lfredse med skolen. Den gennemsnitlige �lfredshed ligger på 3.7 for de forældre, hvor der bliver talt dansk i
hjemmet og er på 4, i de hjem hvor der tales et andet sprog end dansk.
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8.5 Den samlede �lfredshed med skolerne fordelt i kommunen

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med skolerne i kommunen:



18

Kommunen med den højeste gennemsnitlige �lfredshed er Lemvig med en gennemsnitlig �lfredshed på 4.1.
Den kommune der har den laveste gennemsnitlige �lfreds er Læsø, med en gennemsnitlig �lfredshed på 3.2.
Rangeringen tager udgangspunkt i �lfredshed angivet på en 5-punktskala. Vær opmærksom på at der i nogle
�lfælde er særlig få respondenter på en enkelt skole. I disse �lfælde bør tallene fortolkes med varsomhed.
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RESULTAT FOR SFO/FRITIDSHJEM

Det følgende kapitel præsenterer det samlede resultat for SFO/Fri�dshjem i kommunen. Kapitlet forholder sig �l
to overordnede emner, nemlig �lfredsheden med specifikke dele af SFO/Fri�dshjemmet, og here�er
�lfredsheden med SFO/Fri�dshjem a�ængigt af om barnet går i enten specialklasse eller specialskole, får særlig
stø�e eller der tales et andet sprog i hjemmet end dansk. Rapportens del om SFO’er/Fri�dshjem er struktureret
således:

1. SFOer og fri�dshjem generelt 
1.1 SFO’ernes indsats for at få dit barn �l at føle sig tryg 
1.2 Personalets indats for at udvikle børnenes sociale kompencer 
1.3 Personalets indsats for at skabe kontakt mellem det enkelte barn og de andre børn
1.4 Personalets håndtering af drillerier og konflikter 
1.5 Samarbejde mellem SFOen/Fri�dshjemmet og hjemmet 
1.6 Ak�viterne i SFO/Fri�dshjemmet

2. Den samlede �lfredsehed med SFO’en/Fri�dshjemmet 
2.1 Samlet �lfredshed i forbindelse med om barnet går i specialskole, specialklasse eller almenklasse 
2.2 Samlet �lfredshed i forbindelse med om barnet får særlig stø�e 
2.3 Samlet �lfredshed i forbindelse med hvilket sprog der bruges i hjemmet
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1. SFO/FRITIDSHJEM

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

1) Ak�viteterne i SFO’en/Fri�dshjemmet

Andelen af forældre som angiver at de er �lfredse eller meget �lfredse med “ak�viteterne i
SFO’en/Fri�dshjemmet” er på 46% og 33%, hvilket svarer �l en gennemsnitlig �lfredshed på 4.

2) Personalets indsats for at udvikle barnets sociale kompetencer (fx vise hensyn og forståelse for andre og indgå i grupper)

Tilfredsheden med “personalets indsats for at udvikle barnets sociale kompetencer”, fordeler sig således, at 43%
er �lfredse og 26% er meget �lfredse, hvilket samlet set giver en gennemsnitlig �lfredshed på 3.8.

3) SFO’ens indsats for at dit barn kan føle sig tryg og glad

Andelen af forældre som har angivet at de er enten �lfredse eller meget �lfredse med SFO/Fri�dshjemmets
“indsats for at få barnet �l at føle sig tryg og glad” er på henholdsvis 46% og 31%, hvilket betyder at 77%
overordnet er �lfredse med SFO/Fri�dshjemmets indsats for at deres barn føler sig tryg og glad. De�e svarer �l
en gennemsnitlig �lfredshed på 4.
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4) Personalets håndtering af drillerier og konflikter mellem børnene

Andelen af forældre, der angiver at de er �lfredse med “personalets håndtering af drillerier og konflikter mellem
børnene” er 41% og 21% angiver, at de er meget �lfredse. Den gennemsnitlige �lfredshed med “personalets
håndtering af drillerier og konflikter” er 3.7.

5) Personalets indsats for at skabe kontakt mellem barnet og de øvrige børn

Den overordnede �lfredshed med “personalets indsats for at skabe kontakt mellem barnet og de øvrige børn”
er på 64%, af disse er 43% �lfredse og 21% meget �lfredse. De�e svarer �l en gennemsnitlig �lfredshed med
“personalets indsats for at skabe kontakt mellem barnet og de øvrige børn” på 3.7.

6) Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med samarbejdet om barnet mellem SFO og dig som forælder

Tilfredsheden med “samarbejdet om barnet mellem SFO og dig som forælder” er 70%, hvor 45% angiver at de
er �lfredse og 25% angiver at de er meget �lfredse. De�e svarer �l et gennemsnit på 3.9.

2. SAMLET TILFREDSHED MED SFO/FRITIDSHJEM

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du samlet set med:

Samlet set er �lfredsheden med SFO/Fri�dshjem på 79%, hvilket udgøres af 50% �lfredse og 29% meget
�lfredse. Gennemsnitligt svarer det �l en �lfredshed på 4 med SFO/Fri�dshjemmet.



22

2.1 Samlet �lfredshed med SFO/Fri�dshjem fordelt på barnets skoleform

Hos forældrene �l børn der går i specialskole angiver 43% at de er �lfredse og 36% at de er meget �lfredse,
mens der hos forældrene �l de børn som går i specialklasse på en folkeskole er 45% som angiver at de er
�lfredse med SFO/fri�dshjemmet og 32%, som angiver, at de er meget �lfredse. De�e svarer �l et gennemsnit
på henholdsvis 4.1 for børnene der går i Specialskole, og på 4 for de elever, der går i specialklasse i en folkeskole.
Til sammenligning angiver forældre �l børn, der ikke går i en specialklasse eller på en specialskole, at 50% er
�lfredse og 29% at de er meget �lfredse. Gennemsni�et for denne gruppe er 4
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2.2 Samlet �lfredshed med SFO/Fri�dshjem fordelt på modtagelse af særlig stø�e

Den gennemsnitlige �lfredshed med SFO/Fri�dshjem er på 4 for forældrene, som har angivet, at deres barn
modtager særlig stø�e. For forældrene, som har angivet at deres barn ikke modtager særlig stø�e, er den på 4.
De�e svarer �l, at 78% af forældrene, �l de børn der modtager særlig stø�e, er enten �lfredse eller meget
�lfredse med SFO/Fri�dshjemmet, mens det er på 79% hos forældrene �l de børn, som ikke modtager særlig
stø�e.

Bemærk, at der er tale om forældre �l børn, der modtager særlig stø�e i almenklasser.
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2.3 Samlet �lfredshed med SFO/Fri�dshjem fordelt på sprog i hjemmet

Hos de børn hvor sproget, der bliver talt i hjemmet er dansk angiver 49% at de er �lfredse, og 29% er meget
�lfredse med SFOen eller fri�dshjemmet. Hos børnene hvor sproget i hjemmet er et andet end dansk er
henholdsvis 57% �lfredse og 30% meget �lfredse. De�e svarer �l en gennemsnitlig �lfredshed på 4.1 for
forældrene som har angivet at sproget i hjemmet er et andet end dansk, og på 4 for forældrene som har angivet
at sproget i hjemmet er dansk.
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2.4 Den samlede �lfredshed med kommunens SFO’er/fri�dshjem

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med SFO/fri�dshjemmene i kommunen:
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Denne rangering tager udgangspunkt i �lfredshed angivet på en 5-punktsskala. Den kommune, hvor forældre
angiver den laveste �lfredshed er Sorø med et gennemsnit på 3.6. Den kommune, hvor den gennemsnitslige
�lfredshed er højest er Lemvig med et gennemsnit på 4.4.

Vær opmærksom på at der i nogle �lfælde er særlig få respondenter i en enkelt SFO. I disse �lfælde bør tallene
fortolkes med varsomhed.
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